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PROJETO DE RESOLUCAO 68/2025

PROJETO DE RESOLUCAO N¢° 111, DE 04 DE
NOVEMBRO DE 2025.

“CRIACAO E REGULAMENTACAO DA OUVIDORIA DA
CAMARA MUNICIPAL DE JARAGUARI/MS'.

A Mesa Diretora da Camara Municipal de Jaraguari — Estado de
Mato Grosso do Sul, no uso de suas atribuicdes legais e com base
no art. 137, § 29, inciso VI, do Regimento Interno, submete a
apreciacdo desta Casa 0 presente Projeto de Resolucdo que Criae
Regulamentaa OuvidoriadaCémaraMunicipal de Jaraguari, com
fundamento lega e em observancia aos principios da
administracéo publica.

CONSIDERANDO a necessidade de promover canais institucionais de comunicacao direta entre os cidaddos e 0
Poder Legislativo, com vistas afortalecer a participacéo social, a transparéncia e o controle democratico das agdes
do Legidativo;

CONSIDERANDO alei Federal n°13.460/2017, que dispde sobre os direitos dos usuérios dos servicos publicos
e estabel ece normas para a atuagdo das ouvidorias publicas, determinando canais de acesso efetivo, tratamento das
manifestacBes e mecani smos de resposta e acompanhamento;

CONSIDERANDO a necessidade de garantir o direito de acesso a informacao e a publicidade dos atos publicos,
em conformidade com a Lei de Acesso a Informagdo (Lei n° 12.527/2011), bem como assegurar a protegdo de
dados pessoais no tratamento de manifestagdes, em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (L&l n°
13.709/2018);

CONSIDERANDO a funcéo socia da Camara Municipal de Jaraguari de responder as demandas da populacéo e
de aprimorar continuamente a qualidade dos servigos legislativos, por meio do registro, andlise e encaminhamento
de reclamagdes, dentincias, sugestdes e elogios;

CONSIDERANDO aimportancia de ingtitucionalizar procedimentos claros, com prazos definidos para resposta,
com mecanismos de preservacdo do sigilo quando necessario e com prestacdo de contas periddica a sociedade por
meio de relatérios publicos,

RESOLVE:

CAPITULO | —DASDISPOSICOES GERAIS
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Art. 1° Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Jaraguari/M S, destinada a atuar como canal de
comunicagdo entre o cidaddo e o Poder Legidativo, observadas as diretrizes da Lei n° 13.460/2017.

Art. 2° S0 objetivos da Ouvidoria:

| — Receber, analisar e encaminhar manifestagdes dos cidadaos;

Il — Propor medidas de aprimoramento dos servicos da Camara;

Il — Assegurar atransparéncia e a participagéo social;

IV — Garantir o cumprimento dos prazos e direitos previstos naLei n° 13.460/2017, naLei n°® 12.527/2011 (LAI) e
naLei n°13.709/2018 (L GPD).

CAPITULO Il —DA ESTRUTURA E DO OUVIDOR

Art. 3° A Ouvidoria sera dirigida por um Ouvidor, designado pelo Presidente da Camara, dentre servidores
efetivos ou cargos em comissdo, para mandato de 2 (dois) anos, permitida a reconducao.

Art. 4° Compete ao Ouvidor:

| —receber, examinar e encaminhar manifestagdes ao setor competente;

Il — garantir o sigilo, quando solicitado, e a protegdo de dados pessoais, nos termos da LGPD;
I11 — acompanhar os prazos de resposta;

IV —elaborar relatorios periodicos sobre a atuacdo da Ouvidoria;

V —sugerir melhorias para a gestdo administrativa e legislativa.

CAPITULO Il —-DASMANIFESTACOES

Art. 5° A Ouvidoria recebera manifestacbes por meio de:
| —formulario eletrdnico no portal da Camara;

Il —e-mail institucional;

111 — atendimento presencial na sede da Camara;

IV — correspondéncia oficial.

Art. 6° As manifestacdes classificam-se em:
| — Reclamacgéo;

Il — Dendncia;

Il — Sugestéo;

IV —Elogio;

V — Pedido de Informag&o.

CAPITULO IV —DOSPROCEDIMENTOS

Art. 7° O prazo para resposta sera de até 30 (trinta) dias, prorrogével uma Unica vez por igual periodo, mediante
justificativa, nostermosdalLei n° 12.527/2011.

Art. 82 O tratamento das manifestagdes devera observar os principios da LGPD:

| —finalidade e base legal adequada;
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Il — minimizacdo dos dados coletados;

Il —anonimizagdo sempre que possivel;

IV — garantia de sigilo quando solicitado.

CAPITULO V —DA TRANSPARENCIA E DOSRELATORIOS

Art. 9° A Quvidoriaelaborard Relatorio Anual, a ser publicado no Portal datransparéncia da Camara, contendo:
| —numero e classificagdo das manifestacdes recebidas;

Il —tempo médio de resposta;

Il — setores mais demandados;

IV — medidas de melhoriaimplementadas.

Art. 10. O Relatério Anual ndo contera dados pessoais identificaveis.

CAPITULO VI —DASDISPOSICOESFINAIS
Art. 11. Os casos omissos serdo resolvidos pela Mesa Diretora.
Art. 12. Esta Resoluc&o entra em vigor na data de sua publicagéo.

Jaraguari-M S, 04 de novembro de 2025.

JARAGUARI/MS, 04 de Novembro de 2025

Camara Municipal de Jaraguari
Vereador(a)
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COMISSAO DE LEGISLACAO, JUSTICA E REDACAO FINAL

Solicitacdo de parecer: 13/11/2025 09:55

Prazo: 18/11/2025

Comissio: COMISSAO DE LEGISLACAO, JUSTICA E REDACAO FINAL
Status do parecer: Em aberto

Resposta da Comissao
Data: 31/12/1969
Situacao: Favoravel

COMISSAO DE LEGISLACAO, JUSTICA E REDACAO FINAL

PARECER

OBJETO: Projeto de Resolucéo n° 068/2025, de 04 de novembro de 2025 de autoria Mesa Diretora da Camara
Municipal de Jaraguari-MS.

EMENTA: "CRIACAO E REGULAMENTACAO DA OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE
JARAGUARI/MS".

RELATOR: VER. LUCASTONET - PSDB — Relator.

| —-RELATORIO

Trata-se da andlise do Projeto de Resolugdo n° 068/2025, de autoria da Mesa Diretora, que propde a criagdo e
regulamentacdo da Ouvidoria da Camara Municipal, com o objetivo de fortalecer os mecanismos de participacéo
popular, transparéncia e controle social sobre os atos do Poder Legidativo.

O texto normativo estabelece a estrutura, competéncias, forma de atuacdo e canais de atendimento da Ouvidoria,
bem como os procedimentos para tramitacdo e resposta das manifestagdes dos cidaddos.

O projeto foi encaminhado a esta Comissdo para exame gquanto aos aspectos de constitucionalidade, legalidade,
juridicidade, técnica legislativa e compatibilidade com o Regimento Interno.

A Assessoria Juridica da Cémara Municipal emitiu parecer favordvel, entendendo que a matéria esta em
conformidade com a Constituicdo Federal, legislacdo infraconstitucional pertinente e regulamentos internos da
Casa Legidativa.

/A pds andlise detida da proposi¢ao e considerando o parecer juridico favoravel, conclui-se que o projeto encontra-se
em conformidade com o ordenamento juridico, observando os principios da legalidade, transparéncia, eficiéncia
administrativa e participacgao popular.
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No mérito, trata-se de medida de grande relevancia institucional, pois contribui para o aperfeicoamento da relagdo
entre a sociedade e o Poder Legisativo, incentivando o exercicio da cidadania e o acesso a informacdes e canais
efetivos de comunicacdo.

Ressalta-se que a proposta atende as exigéncias formais de técnica legislativa e esta redigida de acordo com os
padrdes regimentais.

1 -—VOTO DO RELATOR
VER. LUCASTONET - PSDB — Relator.

Diante do exposto, este Relator manifesta-se FAVORAVEL & aprovag&o do Projeto de Resolugio n° 068/2025, por
atender plenamente as exigéncias legais e regimentais.

Il —CONCLUSAO DA COMISSAO

O Vereador Membro da Comissdo acompanha o voto do Relator.

VER. GILVANILDO CARDOZO TEIXEIRA —PL —Membro

IV —APROVADO

Na Comissdo, aprovado o Parecer do Relator, em 18 de novembro de 2025.
VER. AUREO DA SILVA VILELA - PSDB — Presidente
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RELATORIO JURIDICO

Solicitacdo de parecer: 13/11/2025 09:55
Prazo: 18/11/2025

Comissdo: RELATORIO JURIDICO
Status do parecer: Em aberto
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